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Immigration Services the Netherlands maakt op haar website gebruik van cookies en vergelijkbare
technieken. In dit cookiebeleid leggen wij uit wat cookies zijn, welke soorten cookies wij kunnen
gebruiken, voor welke doeleinden deze worden ingezet en hoe bezoekers hun cookievoorkeuren
kunnen beheren.

Dit cookiebeleid vormt een aanvulling op onze Privacyverklaring. In de Privacyverklaring vindt u
meer informatie over de wijze waarop Immigration Services the Netherlands persoonsgegevens
verwerkt en beschermt.

Artikel 1 — Wie zijn wij?
De website wordt beheerd door:

Immigration Services the Netherlands
Laan van Zuid Hoorn 70

2289 DE Rijswijk

Nederland

KvK-nummer: 65768922
E-mail: info@immigration-services.nl

Artikel 2 — Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij het bezoeken van een website op een computer, tablet,
smartphone of ander apparaat kunnen worden opgeslagen.

Cookies kunnen onder andere worden gebruikt om een website technisch goed te laten
functioneren, voorkeuren te onthouden, het gebruik van een website te analyseren en —wanneer

daarvoor toestemming is verkregen — bezoekers of hun gebruik van de website voor
marketingdoeleinden te herkennen.
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Naast cookies kunnen vergelijkbare technieken worden gebruikt, zoals pixels, scripts, tags en lokale
opslag. Waar in dit beleid over cookies wordt gesproken, worden daarmee waar toepasselijk ook
vergelijkbare technieken bedoeld.

Artikel 3 — WordPress
De website van Immigration Services the Netherlands is gebouwd met WordPress.

WordPress en de op de website geinstalleerde plugins kunnen cookies of vergelijkbare technieken
gebruiken om de website technisch te laten functioneren, te beveiligen en bepaalde functionaliteiten
mogelijk te maken.

Welke cookies daadwerkelijk worden geplaatst, is mede afhankelijk van de op dat moment gebruikte
WordPress-plugins en externe diensten.

Artikel 4 — Welke soorten cookies gebruiken wij?

Afhankelijk van de inrichting en het gebruik van onze website kunnen de volgende categorieén
cookies worden gebruikt.

4.1 Noodzakelijke cookies

Noodzakelijke cookies zijn vereist om de website en essentiéle functionaliteiten correct en veilig te
laten functioneren.

Deze cookies kunnen bijvoorbeeld worden gebruikt voor:
e technische werking van de website;
e beveiliging;
e fraudepreventie;
e het onthouden van privacy- en cookievoorkeuren;
e correcte werking van formulieren;
e sessiebeheer;
e bescherming tegen misbruik.

Voor het plaatsen van strikt noodzakelijke cookies is in beginsel geen voorafgaande toestemming
vereist.

Deze cookies kunnen daarom worden geplaatst zodra u de website bezoekt.
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4.2 Functionele cookies

Functionele cookies ondersteunen aanvullende functionaliteiten en kunnen bijvoorbeeld worden
gebruikt om door een bezoeker gemaakte keuzes of instellingen te onthouden.

Wanneer voor een functionele cookie op grond van de toepasselijke wetgeving toestemming vereist
is, wordt deze cookie pas geplaatst nadat daarvoor toestemming is gegeven.

4.3 Analytische cookies

Analytische cookies kunnen worden gebruikt om inzicht te krijgen in het gebruik en functioneren van
onze website.

Hiermee kunnen bijvoorbeeld gegevens worden verzameld over:

e het aantal websitebezoekers;

bezochte pagina's;
e duur van een bezoek;
e gebruikte apparaten en browsers;
e wijze waarop bezoekers op onze website terechtkomen;
e technische prestaties van de website.
Deze informatie kan ons helpen de website, vindbaarheid en gebruikerservaring te verbeteren.

Wanneer analytische cookies gevolgen kunnen hebben voor de privacy van bezoekers en daarvoor
wettelijk toestemming is vereist, worden deze pas geplaatst nadat de bezoeker toestemming heeft
gegeven.

4.4 Marketing- en trackingcookies

Marketing- en trackingcookies kunnen worden gebruikt om het gedrag van websitebezoekers te
volgen, interesses vast te stellen, de effectiviteit van advertenties te meten of advertenties beter af
te stemmen op gebruikers.

Dergelijke cookies worden niet geplaatst voordat de bezoeker daarvoor toestemming heeft
gegeven, voor zover deze toestemming wettelijk vereist is.

Wanneer Immigration Services the Netherlands geen marketing- of trackingtechnologie gebruikt,

worden dergelijke cookies niet geplaatst.
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Artikel 5 — Cookies van derden

Bepaalde onderdelen van onze website kunnen gebruikmaken van diensten die door externe partijen
worden geleverd.

Afhankelijk van de technische inrichting van de website kunnen dergelijke partijen bijvoorbeeld
diensten leveren voor:

e websiteanalyse;

e formulieren;

e beveiliging;

e spambeveiliging;

e kaartfunctionaliteit;

e video's;

e chat- of contactfunctionaliteiten;

e socialmediakoppelingen;

e advertentiemeting;

e websitehosting en technische dienstverlening.

Wanneer een externe partij via onze website zelfstandig persoonsgegevens verwerkt, kan die partij
voor die verwerking een eigen verwerkingsverantwoordelijke zijn. Op die verwerking kan tevens het
privacy- en cookiebeleid van de betreffende externe partij van toepassing zijn.

Wij streven ernaar uitsluitend externe diensten te gebruiken die noodzakelijk of passend zijn voor
het functioneren en de dienstverlening van onze website.

Artikel 6 — Toestemming

Wanneer voor het plaatsen of uitlezen van cookies toestemming vereist is, vragen wij deze
toestemming voordat de betreffende cookies of vergelijkbare technieken worden geactiveerd.

Via de cookie-instellingen kan een bezoeker, afhankelijk van de gebruikte cookies:
e cookies accepteren;
e niet-noodzakelijke cookies weigeren;
e per categorie een keuze maken;

e eerder gemaakte keuzes wijzigen;
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e eerder verleende toestemming intrekken.

Het weigeren of intrekken van toestemming heeft geen invloed op het gebruik van strikt
noodzakelijke cookies.

Het intrekken van toestemming heeft geen terugwerkende kracht.

Artikel 7 — Geen vooraf aangevinkte toestemming

Voor zover toestemming wettelijk vereist is, gaan wij niet uit van toestemming uitsluitend omdat een
bezoeker onze website blijft gebruiken.

Niet-noodzakelijke cookies waarvoor toestemming vereist is, mogen pas worden geactiveerd nadat
de bezoeker hiervoor een actieve keuze heeft gemaakt.

Artikel 8 — Cookiebanner

Bij het eerste bezoek aan onze website kan een cookiebanner of vergelijkbare toestemmingsmodule
worden weergegeven.

Hiermee kan de bezoeker informatie krijgen over de gebruikte cookies en zijn of haar voorkeuren
instellen.

De cookiebanner dient bezoekers een daadwerkelijke keuze te bieden tussen het accepteren en
weigeren van niet-noodzakelijke cookies.

Een weigering van niet-noodzakelijke cookies verhindert in beginsel niet dat de bezoeker de
essentiéle onderdelen van onze website kan gebruiken.

Artikel 9 — Wijzigen of intrekken van cookievoorkeuren

Een bezoeker kan eerder gegeven toestemming voor niet-noodzakelijke cookies op ieder moment
wijzigen of intrekken via de cookie-instellingen op onze website.

Na intrekking worden cookies waarvoor toestemming noodzakelijk is niet opnieuw geplaatst of
uitgelezen zonder nieuwe toestemming, behoudens voor zover een andere wettelijke grondslag of
uitzondering van toepassing is.

Cookies die reeds op het apparaat aanwezig zijn, kunnen daarnaast via de instellingen van de
gebruikte browser worden verwijderd.
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Artikel 10 — Cookies verwijderen via de browser

Via de browserinstellingen kunnen bezoekers cookies blokkeren, verwijderen of automatisch laten
verwijderen.

De precieze werkwijze verschilt per browser en apparaat.

Wanneer alle cookies worden geblokkeerd, kunnen bepaalde onderdelen of functionaliteiten van
onze website mogelijk minder goed functioneren.

Artikel 11 — Bewaartermijnen van cookies

Cookies worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het doel waarvoor zij worden gebruikt.
De bewaartermijn verschilt per cookie.

Er kan onderscheid worden gemaakt tussen:

Sessiecookies
Deze cookies worden in beginsel verwijderd nadat de browsersessie is beéindigd.

Permanente cookies
Deze kunnen gedurende een vooraf bepaalde periode op het apparaat blijven staan, tenzij de
bezoeker ze eerder verwijdert.

De specifieke bewaartermijn van iedere daadwerkelijk gebruikte cookie wordt, waar toepasselijk,
weergegeven in de cookie-instellingen of cookielijst van de website.

Artikel 12 — Persoonsgegevens en cookies
Sommige cookies en vergelijkbare technieken kunnen persoonsgegevens verwerken.

Wanneer via cookies persoonsgegevens worden verwerkt, is naast dit cookiebeleid ook onze
Privacyverklaring van toepassing.

Daarin wordt onder andere uitgelegd:
e welke persoonsgegevens wij verwerken;
e voor welke doeleinden;
e op welke juridische grondslag;

e met welke partijen gegevens kunnen worden gedeeld;

¢ hoe lang persoonsgegevens worden bewaard;
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e welke rechten betrokkenen hebben.

Artikel 13 — Doorgifte buiten de EER

Bepaalde externe technologie- of dienstverleners kunnen persoonsgegevens buiten de Europese
Economische Ruimte (EER) verwerken.

Wanneer persoonsgegevens via cookies of vergelijkbare technologieén buiten de EER worden
doorgegeven, gebeurt dit overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving.

Waar vereist worden passende waarborgen toegepast, zoals een adequaatheidsbesluit,
standaardcontractbepalingen of een andere wettelijk toegestane doorgiftegrond.

Artikel 14 — Contact- en aanvraagformulieren

Onze website kan formulieren bevatten waarmee bezoekers informatie kunnen aanvragen of contact
met ons kunnen opnemen.

Cookies die uitsluitend noodzakelijk zijn voor de technische werking en beveiliging van dergelijke
formulieren kunnen als noodzakelijke cookies worden aangemerkt.

De persoonsgegevens die een bezoeker zelf via een formulier verstrekt, vallen onder onze
Privacyverklaring.

Wij adviseren bezoekers om geen volledige paspoortkopieén, BSN-gegevens of andere zeer gevoelige
persoonsgegevens via een algemeen contactformulier te verstrekken, tenzij Immigration Services the
Netherlands hier specifiek om heeft gevraagd en hiervoor een passend kanaal beschikbaar stelt.

Artikel 15 — Externe content

Onze website kan content of functionaliteiten van derden bevatten of integreren, zoals kaarten,
video's, socialmediacontent of andere externe toepassingen.

Dergelijke diensten kunnen cookies of vergelijkbare technologieén gebruiken.

Wanneer hiervoor toestemming vereist is, wordt externe content die dergelijke technologie activeert
waar technisch mogelijk pas geladen nadat de bezoeker daarvoor toestemming heeft gegeven.

Artikel 16 — Wijzigingen in het cookiegebruik

De technische inrichting van onze website kan veranderen. Er kunnen bijvoorbeeld WordPress-
plugins worden toegevoegd, gewijzigd of verwijderd.
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Wij beoordelen daarom periodiek of het cookiegebruik en dit cookiebeleid nog overeenkomen met
de feitelijke werking van de website.

Wanneer nieuwe technologie wordt toegevoegd waarvoor toestemming vereist is, dient deze niet te
worden geactiveerd voordat de daarvoor noodzakelijke toestemming is verkregen.

Artikel 17 — Wijzigingen van dit cookiebeleid

Immigration Services the Netherlands behoudt zich het recht voor dit cookiebeleid te wijzigen
wanneer:

e onze website verandert;
e andere cookies of technologieén worden gebruikt;
e onze dienstverlening verandert;
e toepasselijke wet- en regelgeving verandert.
De meest recente versie wordt op onze website gepubliceerd.

De datum bovenaan dit cookiebeleid geeft aan wanneer het beleid voor het laatst is bijgewerkt.

Artikel 18 — Contact

Heeft u vragen over het gebruik van cookies of de verwerking van persoonsgegevens via onze
website? Neem dan contact met ons op via:

Immigration Services the Netherlands
Laan van Zuid Hoorn 70

2289 DE Rijswijk

Nederland

E-mail: info@immigration-services.nl

Voor meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens verwijzen wij naar onze

Privacyverklaring.




